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1. Общие положения 

1.1.Государственное бюджетное учреждение культуры Тверской области 

«Тверской областной Центр детского и семейного чтения им. А.С. Пушкина» 

(Областная библиотека для детей и юношества им. А.С. Пушкина)   (далее - 

библиотека) является государственным учреждением культуры, осуществляющим 

информационную, культурную, просветительскую, образовательную 

деятельность. Располагает организованным фондом тиражированных документов 

и предоставляет их во временное пользование детям и подросткам, их родителям 

или иным представителям, выступающим от лица детей и подростков, 

специалистам, связанным с детской книгой, а также лицам, интересующимся 

детской, методической, педагогической и иной литературой, имеющейся в 

библиотеке. (Федеральный Закон «О библиотечном деле» (далее ФЗ), ст. 1, ст. 7 

(п.1), ст. 8 (п. 4);  Устав библиотеки). 

1.2.Библиотека является некоммерческой организацией. Учредитель - 

Министерство культуры Тверской области.  

1.3.Библиотека является государственным хранилищем произведений 

печати и иных информационных ресурсов для детей и подростков, литературы по 

педагогике, психологии и социологии детского чтения, библиографии детской 

литературы, литературы по организации библиотечно-библиографического 

обслуживания детского населения. 



1.4.Библиотека осуществляет свою деятельность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, Федеральным законом «О 

библиотечном деле» от 29.12.1994 № 78-ФЗ, нормативными актами Министерства 

культуры РФ, Уставом библиотеки и Правилами пользования библиотекой. 

1.5.Порядок доступа к фондам библиотеки определяется в соответствии с 

Федеральным законом «О библиотечном деле» от 29.12.1994 № 78-ФЗ, 

Федеральным законом № 436 «О защите детей от информации, причиняющей 

вред их здоровью и развитию», Уставом библиотеки. 

1.5. Библиотека в своей деятельности реализует принцип приоритета прав 

детей и подростков, создает условия для реализации конституционного права 

юных граждан на свободный и равный доступ к информации, достижениям 

мировой культуры, способствует формированию информационных потребностей, 

самообразованию и самовоспитанию личности. (Конституция РФ, ст. 2, ст. 29, 44; 

Конвенция ООН о правах ребенка, ст. 13, 17; Устав библиотеки). 

1.6.Права детей приоритетны по отношению правам  иных физических и 

юридических лиц. (Конвенция ООН о правах ребенка, ст. 3; ФЗ, ст. 5  (п. 3)). 

1.7.Порядок доступа к фондам библиотеки, юридическая форма отношений 

с пользователями определяется в соответствии с Федеральным Законом «0 

библиотечном деле», Уставом библиотеки и настоящими «Правилами». (ФЗ, ст. 7 

(п. 2)). 

1.8.«Правила пользования Государственным бюджетным  учреждением 

культуры «Тверской областной Центр детского и семейного чтения им. А.С. 

Пушкина (Областная библиотека для детей и юношества им. А.С. Пушкина)» 

(далее - Правила пользования библиотекой) разработаны в соответствии с 

Конституцией Российской Федерации, Гражданским Кодексом РФ, «Основами 

законодательства о культуре», Федеральным законом «О библиотечном деле» от 

29.12.1994 № 78-ФЗ, Федеральным законом № 436 «О защите детей от 

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», а также иными 

законодательными и нормативными документами, в т. ч. Правительства Твери и 

Уставом библиотеки. 

1.9.Правила пользования библиотекой являются формой договора 

присоединения, обязательного для выполнения сторонами, его заключающего. 

(Гражданский кодекс РФ, Ч. 1., ст. 428, далее ГК). 

 



2. Права пользователей библиотеки 

2.1. Все несовершеннолетние граждане, а также физические и юридические 

лица имеют право стать пользователями библиотеки. (ГК, ст. 26 (п. 1), ст. 28 (п. 

1,3). ФЗ, ст. 7(п. 4)). 

2.2.Основные пользователи библиотеки: 

-несовершеннолетние граждане;     

-их родители или иные представители, выступающие от лица детей и 

подростков; 

-физические и юридические лица, занимающиеся проблемами детской 

литературы и детского чтения. ( ФЗ, ст. 5 (п. 1), ст. 8  (п. 4); Устав библиотеки). 

Эти категории пользователей обслуживаются абонементами и читальным 

залом библиотеки бесплатно. 

2.3.Правом  на  получение  изданий  на  дом  пользуются  граждане,  

имеющие регистрацию  по  месту  жительства  в  г.  Твери  и  Калининском  

районе. 

2.4.Граждане, имеющие временную регистрацию в Твери или в Тверской 

области, пользуются читальными залами бесплатно. (ФЗ, ст. 13 (п. 3)). 

2.5.Юридические лица пользуются фондами библиотеки на основе 

договоров.  (ФЗ, ст. 13 (п. 6)). 

2.6.Пользователи библиотеки имеют право получать бесплатно: 

-полную информацию о составе фондов через формы библиотечного 

информирования,  существующие  в библиотеке; 

- информацию о наличии в фонде конкретного документа; 

- информацию из сети ИНТЕРНЕТ;   

- консультационную помощь в поиске и выборе источников информации; 

-получать  в читальных залах во временное пользование любой документ из 

фондов библиотеки, либо его копию на бумажном или ином другом носителе в 

виде, не позволяющем коммерческое копирование документа пользователем или 

иными лицами. (ФЗ, ст. 7; Федеральный закон «Об авторском праве и смежных 

правах» ст. 19, п. 2; Устав библиотеки). 

2.7.Пользователи библиотеки имеют право на  получение платных услуг в 

соответствии с «Прейскурантом на платные услуги, относящиеся к основным 

видам деятельности Тверского областного Центра детского и семейного чтения 

им. А.С. Пушкина», утвержденным директором библиотеки. 



2.8.Пользователи библиотеки имеют также право: 

-участвовать во всех мероприятиях, проводимых библиотекой; 

-высказывать свои мнения и суждения о деятельности библиотеки и 

отдельных работников; 

-вносить предложения по улучшению работы библиотеки, 

совершенствованию ее структуры. 

3. Ответственность пользователей библиотеки 

3.1.Пользователи обязаны соблюдать Правила пользования библиотекой, 

уважать труд сотрудников. (ФЗ, ст. 9). 

3.2.Пользователи, нарушившие Правила и причинившие ущерб библиотеке, 

(физическая порча документов, утеря документа, либо нарушение сроков возврата 

взятых документов, что влечет за собой ущемление прав других пользователей 

библиотеки), должны компенсировать его в следующем порядке: 

3.2.1.При утере или порче документов из фондов библиотеки - обязаны: 

-возместить ущерб в форме замены утерянного документа идентичным  

изданием (полное совпадение выходных данных) или равноценным (издание, 

соответствующее по художественной, научной, культурной значимости и 

стоимости, адекватной понесенному ущербу). Издание принимается по текущей 

рыночной стоимости (приказ Минфина РФ от 29.08.2014 № 89н, пункт 220), 

которая не может быть ниже стоимости утерянного издания. 

3.2.2.За утерю произведений печати и иных документов из фондов 

библиотеки, причинение невосполнимого ущерба или вреда  и нарушение сроков 

возврата документов несовершеннолетними пользователями ответственность 

несут их родители, опекуны, попечители, учебные заведения, воспитательные и 

лечебные учреждения, под надзором которых они состоят. (ГК, ст. 22 (п. 4.1)). 

3.2.3.В иных случаях нанесения вреда имуществу или персоналу 

библиотеки пользователи несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством. (ГК, УК). 

3.3.При получении документа пользователь обязан: 

-тщательно его просмотреть и, в случае обнаружения каких-либо дефектов, 

сообщить об этом библиотекарю, который обязан сделать соответствующие 

пометки на выдаваемом документе; 

-бережно относиться к документам из фондов библиотеки: не делать в них 

никаких пометок, не вырывать и не загибать страниц, не выносить из помещения 



библиотеки (отдела) документы, если право на вынос документов не оформлено 

библиотекарем, возвращать их в установленные сроки; 

-расписаться за каждый полученный в библиотеке документ (кроме 

дошкольников и учащихся 1-4 классов) в формуляре. 

3.4.Формуляр пользователя и книжный формуляр являются документами, 

удостоверяющими даты и факты выдачи документов и приема их библиотекарем. 

3.5.Пользователь также обязан: 

-бережно относиться к имуществу библиотеки; 

-не нарушать расстановки фондов в отделах с открытым доступом к ним; 

-не вносить в помещения библиотеки книги и другие документы, не 

принадлежащие библиотеке. 

3.6. Пользователям запрещается: 

-нарушать правопорядок и нормы общественного поведения в помещениях 

библиотеки;  

-оскорблять сотрудников библиотеки при исполнении служебных 

обязанностей и пользователей библиотеки;  

-курить в помещениях библиотеки;  

-посещать библиотеку в состоянии алкогольного и наркотического 

опьянения. 

-проносить в библиотеку наркотические, взрывчатые, отравляющие и 

легковоспламеняющиеся вещества, оружие, колюще-режущие предметы и другие 

опасные предметы и вещества, которые могут причинить вред здоровью 

сотрудников библиотеки, пользователям и имуществу библиотеки. 

         4. Права библиотеки 

4.1. Библиотека имеет право: 

-самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей 

деятельности в соответствии с Уставом библиотеки; 

-устанавливать по согласованию с Учредителем Правила пользования 

библиотекой, вносить изменения и дополнения в действующие Правила 

пользования библиотекой; 

-самостоятельно определять источники комплектования своих фондов с 

соблюдением Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» 



от 05.04.2013 № 44-ФЗ и Федерального закона «О защите детей от информации, 

причиняющей вред их здоровью и развитию» от 29.12.2010 № 436-ФЗ; 

-изымать документы из своих фондов в соответствии с порядком 

исключения документов, согласованным с Учредителем библиотеки в 

соответствии с действующими нормативными правовыми актами (Приказ 

Минкультуры России от 08.10.2012 № 1077 (ред. от 02.02.2017) «Об утверждении 

Порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда»); 

-лишать пользователя при нарушении Правил пользования библиотекой 

права пользоваться библиотекой временно или постоянно (Федеральный Закон «О 

библиотечном деле» № 78-ФЗ); 

-вводить ограничения на возможность выдачи документов, имеющих 

особую ценность; 

-по согласованию с Учредителем расширять номенклатуру услуг, 

предоставляемых пользователям библиотеки, за счет введения дополнительных 

платных услуг в соответствии с Федеральным законом «О библиотечном деле», 

Положением о платных услугах библиотеки, Прейскурантом платных услуг, 

оказываемых библиотекой; 

-при возникновении опасений, связанных с нарушением авторских прав 

библиотека может потребовать от пользователя или организации предоставление 

документов, подтверждающих отсутствие претензий со стороны авторов 

произведений, их правопреемников или организаций, на которых возложена 

охрана авторских прав. (ГК ст. 481, ФЗ «Об авторском праве и смежных правах, 

ст. 18, ФЗ «О внесении изменений в закон Российской Федерации  «Об авторском 

праве и смежных правах», ст. 1, 4)б). 

5. Обязанности библиотеки 

5.1.Библиотека обязана: 

-ознакомить пользователя с Правилами пользования библиотеки: 

-создавать все условия для осуществления права пользователя на свободный 

доступ к информации и документам из фондов библиотеки, обеспечивать 

высокую культуру обслуживания; 

-изучать и максимально полно удовлетворять запросы пользователей (не 

допускается использование сведений о пользователе и его чтении в любых 

случаях, кроме научных целей); 



-осуществлять библиотечно-библиографическое и информационное 

обслуживание с учетом требований времени; 

-систематически следить за своевременным возвратом в библиотеку 

выданных документов; 

-осуществлять учет, хранение и использование фондов библиотеки в 

соответствии с установленными правилами, обеспечивающими их сохранность и 

рациональное использование. (ФЗ, ст. 12). 

6. Порядок записи пользователей в библиотеку 

6.1.Запись в библиотеку осуществляется по предъявлении документа, 

удостоверяющего личность. Дети до 14 лет записываются на основании 

документа, удостоверяющего личность их законных представителей (паспорта). 

(ГК, ст. 26 (п. 1), ст. 28 (п. 1, 3). ФЗ, ст. 7 (п. 4)). 

6.2.При записи в библиотеку пользователь или законный представитель 

несовершеннолетнего должен ознакомиться с Правилами пользования 

библиотеки и подтвердить обязательство их выполнения своей подписью в 

Договоре о предоставлении библиотечных услуг и читательском формуляре.  

6.3.Постоянный пользователь или законный представитель 

несовершеннолетнего дает письменное согласие на обработку персональных 

данных и на возможность использования этих данных для ведения библиотечной 

статистики, подтверждаемое собственноручной подписью пользователя, либо его 

законного представителя в «Согласии читателя (законного представителя 

несовершеннолетнего  читателя) на обработку персональных данных». 

6.4.Пользователь вправе требовать от библиотеки уточнения своих 

персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих 

прав (п.1, ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ (ред. от 31.12.2017) 

«О персональных данных»). 

6.5.При перемене места жительства, места пребывания, изменении 

фамилии, имени и отчества, при получении нового паспорта, пользователь 

должен сообщить об этом в библиотеку.  

6.6.В начале каждого календарного года библиотека проводит 

перерегистрацию пользователей. Перерегистрация заключается в обновлении 



персональных данных пользователя. В случае изменения значительной части 

персональных данных пользователя заключается новый «Договор о 

предоставлении библиотечных услуг» и подписывается новое «Согласие читателя 

(законного представителя несовершеннолетнего  читателя) на обработку 

персональных данных». 

7. Правила пользования абонементами 

7.1.Абонемент - форма индивидуального обслуживания и/или структурное 

подразделение, осуществляющее выдачу документов  для пользования вне 

библиотеки на определённый срок и на определённых условиях. 

7.2.Пользователь может получить единовременно на дом не более 5-ти 

экземпляров книг или журналов из библиотечного фонда от 2-х недель до 45 

дней, но не более 3-х месяцев. 

7.3.Пользователь может продлить срок пользования документом лично, по 

телефону или на сайте библиотеки, если на этот документ нет повышенного 

спроса со стороны других пользователей. 

7.4.Документы из фондов библиотеки могут предоставляться во временное 

пользование по межбиблиотечному абонементу (МБА). 

7.5.Библиотекарь обязан систематически следить за своевременным 

возвращением в библиотеку выданных документов. Через 45 дней библиотекарь 

напоминает пользователю (письменно или по телефону) о необходимости 

возврата документов. 

7.6. При получении документа пользователь обязан тщательно его 

просмотреть и в случае обнаружения дефектов сообщить библиотекарю, который 

обязан сделать соответствующие пометки на выдаваемом документе. 

7.7.Пользователь обязан поставить подпись в читательском формуляре за 

каждый документ, при возвращении документы должны быть вычеркнуты из 

формуляра библиотекарем. Дошкольники и учащиеся 1-4 классов за взятые 

документы в читательском формуляре не расписываются. 

7.8.При нарушении сроков возврата взятых документов пользователь может 

быть временно лишен права пользования фондами библиотеки на срок от 3-х 

месяцев до 1(одного) года. 

7.9.При утере или порче взятого документа пользователь компенсирует 

нанесенный ущерб в соответствии с п. 3.2.1. и 3.2.2. настоящих Правил. 

 



8. Правила пользования читальным залом 

8.1.Читальный зал - структурное подразделение библиотеки для 

пользования произведениями печати и иными документами в помещении 

библиотеки. 

8.2.Читальный зал обслуживает всех желающих только по предъявлении 

документов, удостоверяющих личность.  

8.3.Документы, полученные по межбиблиотечному абонементу (МБА), 

выдаются только для использования в читальном зале.  

8.4.Пользователь обязан расписаться в читательском формуляре за каждый 

документ, при возвращении документы должны быть вычеркнуты из формуляра 

библиотекарем. Дошкольники и учащиеся 1-4 классов за взятые документы в 

читательском формуляре не расписываются 

         8.5.Число документов, выдаваемых пользователю в читальном зале, не 

ограничивается. Пользователь может снять ксерокопию с выданных документов 

(не более 5 страниц). Не разрешается  полное воспроизведение произведений 

печати и полное  копирование фонограмм, кино и видеозаписей, а также 

диафильмов, за исключением репродуцирования печатных и иных произведений в 

научных, учебных и просветительских целях. (ГК Ч.4, гл.70, ст.1274, п.2, ст.1275 

п.2, ФЗ «Об авторском праве и смежных правах, ст. 18, ФЗ «О внесении 

изменений в закон Российской Федерации  «Об авторском праве и смежных 

правах», ст. 1, 4)б). 

8.6.Документы, взятые в читальном зале, не разрешается выносить в другие 

отделы. Исключение составляют документы, запрашиваемые пользователем для 

снятия ксерокопии. Пригодность документа к ксерокопированию определяет 

библиотекарь читального зала.  

8.7.За нанесенный ущерб фонду читального зала пользователь несет 

ответственность в соответствии с п. 3.2.1 и 3.2.2 настоящих Правил. 

9. Правила предоставления компьютерного места.  

9.1.Компьютерные места в библиотеке предоставляются пользователям, 

ознакомившимся с Правилами пользования библиотекой и техникой 

безопасности. 

9.1.2.Компьютеры, установленные в библиотеке, предназначены для работы 

пользователей в строгом соответствии с задачами, определёнными для каждого 

конкретного компьютера. 



9.1.3.Пользователи должны соблюдать очерёдность доступа к компьютерам 

и установленное для работы на компьютере время. 

9.1.4. Пользователи от 5 до 16 лет допускаются к работе за компьютером 

только в присутствии законных представителей или библиотекаря. 

9.1.5.Время пользования компьютером в библиотеке несовершеннолетними 

детьми может быть увеличено с письменного разрешения их законных 

представителей. 

9.1.6.Работа с внешними электронными носителями пользователей 

производится только после проверки на наличие вирусов и уничтожения вирусов 

при их обнаружении. 

9.1.7.Пользователям предоставляется возможность: 

-самостоятельно осуществлять поиск в электронных ресурсах библиотеки, 

информационных ресурсах Интернет, работать в текстовом редакторе Microsoft 

Word, программе Excel и др.; 

-копировать и сохранять данные из Интернета, если копирование 

информации не запрещено законом об авторском праве или иными законами, в 

специально предусмотренную для этого папку для последующей печати и 

сохранения на внешние электронные носители. Длительное хранение информации 

в данной папке не предусмотрено. По окончании сеанса работы и сохранения на 

внешний электронный носитель пользователя или печати, информация удаляется. 

9.1.8.Сохранение на внешние электронные носители, печать выбранной 

пользователем в электронных ресурсах информации, производится только 

сотрудниками читального зала и осуществляется платно в соответствии с 

Прейскурантом платных услуг в библиотеке. 

         9.1.9. Включение и выключение компьютеров, настройка, подключение 

внешних и внутренних устройств, производится только сотрудниками читального 

зала. 

9.1.10. В случае обнаружения неисправности компьютерного оборудования 

или программного обеспечения пользователь должен немедленно обратиться к 

сотрудникам читального зала, не пытаясь самостоятельно устранить 

неисправность. 

9.2. Пользователям запрещается: 

-устанавливать, удалять компоненты операционной системы и другого 

установленного программного обеспечения; 



-изменять программные или аппаратные конфигурации; 

-изменять, удалять, устанавливать любые настройки в программах, 

установленных на компьютере; 

-самостоятельно подключать собственные сменные внешние носители 

информации, пользоваться ими без проверки на наличие вирусов, распространять 

вирусы через компьютеры библиотеки; 

-разбирать корпус компьютера и любых внешних устройств, подключенных 

к нему; 

-отсоединять периферийное оборудование, сетевой провод, провод питания 

и т.д.; 

-самостоятельно включать и выключать компьютеры, производить 

перезагрузку, пользоваться принтером; 

-производить массовую рассылку электронной почты. 

-загружать видео, аудио файлы, дистрибутивы любых программ, запускать 

онлайн игры, онлайн-фильмы, онлайн-радио, онлайн-телевидение; 

-совершать действия, противоречащие законодательству РФ в сфере 

информации и информатизации. 

10.Обслуживание пользователей с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ). 

10.1.Библиотека является гарантом предоставления равного доступа ко всем 

услугам для любых категорий граждан, в том числе пользователей с 

ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). (Конституция Российской 

Федерации, Семейный кодекс Российской Федерации (1997), Закон РФ «О 

социальной защите инвалидов» (1995)). 

10.2.Приказом директора библиотеки определены ответственные лица  за 

координацию деятельности в сфере обеспечения условий доступности для 

инвалидов объектов и предоставляемых услуг. 

10.3.При работе с маломобильными категориями пользователей библиотека 

должна обеспечить условия для беспрепятственного доступа граждан с ОВЗ в 

здание библиотеки (в том числе для граждан, использующих кресла-коляски).  

(Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ (ред. от 29.11.2021) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации» ст. 15).            

 

 



11. Режим работы библиотеки 

11.1.Библиотека обслуживает пользователей 6 дней в неделю, за 

исключением общегосударственных праздничных дней. 

11.2.Последний четверг каждого месяца – санитарный день. Библиотека в 

этот день не обслуживает пользователей. 

11.3.Часы работы отделов обслуживания пользователей (абонементы, 

читальный зал, справочная служба):  

  Понедельник – пятница – с 9.00 до 18.00 

  Суббота – выходной 

  Воскресенье – с 10.00 до 17.00 

11.4. Летний период работы библиотеки: 

  Понедельник – пятница – с 9.00 до 18.00 

  Суббота, воскресенье – выходной. 

 

 

 

 


